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تلفن سارا

مركز تلفن

ضبط مكالمات

سازگار با اتوماسيون

با توجه به گسترش كاربرد سيستم‌هاي ديجيتالي و شبکه‌هاي كامپيوتري و توسعه 
ارتباطات مبتني بر آي‌پي، امكان تبادل تمامي اطلاعات صوتي، تصويري و داده‌اي از طريق 
يك شبكه كامپيوتري واحد فراهم شده است. استفاده از شبكه‌هاي كامپيوتري موجود در 
سازمان‌ها به عنوان شبكه تلفن در كنار سيستم‌هاي اتوماسيون اداري و كاربردي ديگر 
موجب تمركز سيستم‌ها و صرفه‌جويي در كابل‌كشي خواهد بود. در اين روش يك مركز 

تلفن با استفاده از سيستم صوتي كامپيوتر و نرم‌افزار مديريت تلفن فراهم مي‌شود.

كاربران ضبط تلفن سارا علاوه بر امكان ضبط مكالمات در كامپيوتر خود، داراي امكان 
ضبط پيام در سرور مركز تلفن نيز مي‌باشند. اين سيستم مركز تلفن توانايي ضبط كامل 
مكالمات و يا بخشي از مكالمه و يا حتي ضبط مكالمه به تفكيك صداي رفت و برگشت را 
دارد. سيستم راهنماي صوتي چند سطحي، كاربران تماس‌گيرنده را براي گذاشتن پيام 

و يا تماس با بخش و كاربر مورد نظر راهنمايي مي‌كند.

سرور ضبط تلفن سارا در تمام مدت شبانه روز روشن بوده و متناسب با برنامه‌ريزي انجام 
شده اقدام به ضبط مكالمات مي‌كند. صداهاي ضبط‌شده فقط در دسترس كاربر مربوط و 
مسئول بوده و از طريق اتوماسيون رسانه قابل دسترسي مي‌باشند. صداهاي ضبط‌شده 
با دسته‌بندي تعريف شده در سيستم اتوماسيون و متناسب با سطح دسترسي در 

اختيار كاربران اتوماسيون قرار مي‌گيرد.
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اضافه کردن توضيحات

پيکربندي مديريت تماس‌هانمودار بلوکي تلفن سارا
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پست صوتي

مركز تلفن پايدار مبتني بر IP در بستر شبکه کامپيوتري
ضبط هر بخش از مكالمه به صورت دستي و خودکار

استفاده از كامپيوتر به عنوان گوشي تلفن
ضبط مجزاي صداي رفت و برگشت

داراي دفتر تلفن اختصاصي براي هر كاربر
برقراري مركز تلفن بدون كابل‌كشي اضافي

امكان ايجاد سيستم راهنماي تلفني كاربران 
داراي سيستم پيام‌گير و پست صوتي

مجتمع با اتوماسيون سارا و سينا 
قابل انطباق با نرم‌افزارهاي مختلف مکالمه تلفني

امکانات کاربري براي ويرايش صداها
امکان جابجايي و مديريت مکالمه‌ها
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